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CENTRO DE PILATES

Especializacion y atencion personalizada

1. El negocio

Este proyecto desarrolla los aspectos fundamentales para la creacién
de un centro deportivo especializado en la ensefianza y practica del
método Pilates. Su principal ventaja es que puede ser ejercitado por
individuos de cualquier edad y género. No obstante, en funcion de la
capacidad del establecimiento o de los conocimientos y pretensiones
de los fundadores, se podran ofrecer otros servicios deportivos
similares, tales como Yoga, Taichi, aerobic, gimnasia de
mantenimiento, defensa personal, etc.

El perfil del emprendedor al que se orienta esta idea de negocio se
caracteriza por disponer de formacion o experiencia previa en el
sector deportivo aunque, en caso de no poseerla, podria ocupar
puestos de organizacion y control mientras delega las lecciones
deportivas en personal debidamente cualificado.

Los actuales factores laborales y sociales presentan ciertas facilidades
para aquellos emprendedores que deseen iniciar un negocio basado
en el bienestar y la salud. Los expertos coinciden en que la
inseguridad laboral o la dificultad para conciliar la vida profesional y
personal, entre otros, pueden dar lugar al aumento en los niveles de
estrés. Para combatirlos, y asi minimizar los riesgos asociados a esta
patologia (baja productividad laboral, depresién, enfermedades
cardiovasculares, etc.), recomiendan la practica habitual de deporte,
ya que mejora el estado de animo del individuo. De hecho, segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica, el gasto de los hogares
espafioles destinado a actividades deportivas no ha dejado de crecer
en los ultimos afios, y alrededor de un 20% de la poblacién adulta en
Espafa esta adscrita a algun centro deportivo (principalmente adultos
jévenes de clase socio-econdmica media y media-alta).

Como consecuencia, la oferta deportiva, tanto publica como privada,
también ha crecido considerablemente. Por ello, la especializacidn del
negocio y la adaptacion al consumidor resultaran claves para el éxito.
En este sentido, resultara imprescindible crear un ambiente agradable
en el local y en sus diferentes dependencias, ofrecer sesiones en
grupos reducidos que permitan una atencién personalizada, asi como
disponer de profesionales muy formados y con valiosas habilidades
sociales y comunicativas.

2. El local

Entre las condiciones que las instalaciones deben reunir para atraer
clientes y fidelizarlos, podemos encontrar:

e  Equipamiento adecuado para el ejercicio de esta actividad y
acorde al nimero de participantes por sesién.

e Zona de ejercicio amplia que permita la practica sin molestias
entre los clientes.

e Predominio de la limpieza e higiene en todas las estancias del
centro deportivo y durante las diferentes franjas horarias.

e Adecuar el horario a la demanda (tanto a diario como fines de
semana).

Sin perder atencidén a la decoracion exterior (fachada, carteleria, etc.),
la situacion del centro correspondera con una alta densidad
poblacional. Asi, se contemplan zonas comerciales o residenciales que
faciliten la cercania a la demanda.

El tamafio del local podria ocupar una superficie total no inferior a
250 m?. No obstante, si al inicio de la actividad o segun su
evolucion se contempla la posibilidad de ofrecer servicios
complementarios (sauna, sala de masaje, bronceado o estética,
entre otros), convendria hacer una distribucién acorde a tales
previsiones.

En cualquier caso, un centro de Pilates necesitard una zona de
recepcion y administracion, un area de ejercicios libres, un area de
ejercicios en maquina, una zona de vestuario con duchas y bafo
(masculino y femenino), una zona de aseo y descanso del personal,
un espacio para elementos de limpieza, un area de caldera y
fontaneria, etc.

Por otra parte, la decision de comprar o alquilar el local resulta de
gran trascendencia. En caso de adquirir el local, la inversidn inicial
se elevaria de forma considerable.

Si se opta por alquilar, sera importante negociar la renta mensual
en funcidn de la localizacion. La mayor parte de los asesores
recomienda, en principio, el alquiler para evitar problemas de
tesoreria, sin descartar la compra en un futuro. En todo caso, tanto
esta decision como la que se refiere a la dimension del local,
dependeran de las posibilidades y los riesgos que se estén
dispuestos a asumir.

Una tercera opcion puede ser adquirir un negocio en traspaso. En
este caso se reducirian los tiempos de puesta en funcionamiento;
si bien, conviene analizar detenidamente las ofertas y prestar
cuidadosa atencion a las causas que han originado la decision del
propio traspaso.

Finalmente, la modalidad de apertura bajo el sistema de franquicia
en este sector ha gozado de una gran evolucién. Aunque requiere
una mayor inversion, ofrece el respaldo de una firma reconocida
por el publico.

3. Equipamiento y plantilla

El coste del acondicionamiento del local dependera de las
reformas necesarias, a lo que se afiadird el tributo correspondiente
por solicitud de licencia de obra.

El equipamiento basico para esta actividad podria desglosarse en:
instalacidon eléctrica, aire acondicionado, sistema de ventilacion
acorde al calor humedo generado en estos centros, salidas de
emergencia segun la normativa, insonorizacién (en caso de
necesidad), equipos de extincién de incendios, material deportivo
y maquinaria, decoracién, mobiliario de oficina, etc. El
presupuesto necesario para ello rondaria los 25.000 euros brutos.

El equipo informatico que permita gestionar altas, bajas,
facturacién, etc., podria estimarse, incluido el software necesario,
en 2.100 euros brutos.

Adicionalmente, se recomienda hacer una prevision de gastos de la
actividad. Estos comprenderian el alquiler, los suministros, gastos
de personal, otros gastos comerciales y de servicios externos. Para
un mes podrian alcanzar los 8.000 euros.
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En consecuencia, durante los primeros tres meses de actividad
convendria contar con un fondo econdémico que permitiera sufragar
estos gastos (24.000 euros), en caso de que la actividad comercial
necesitara de un periodo de tiempo para generar las ventas
necesarias.

Para la puesta en marcha del negocio serd necesario un minimo de
dos personas en plantilla, ambos con capacidad y formaciéon para
tareas deportivas y administrativas.

Al inicio, los instructores de Pilates podrian ocuparse de las labores de
recepcion y administracién. En caso contrario o de crecimiento, se
consideraria la contratacion de una persona con formacion
profesional acorde. Por su parte, la gestion del negocio precisa de un
conocimiento minimo en organizacién del establecimiento, politicas
de precios, negociacion, estudios de costes, marketing e informatica
de gestidn. Asimismo, los instructores deben poseer el titulo propio
que les permita suscribirse en la Federacién Espafiola de Pilates.

4. La competencia

Este negocio debe considerar como competidores a todos los
gimnasios, especialmente aquellos que ofrezcan actividades aerdbicas
y dirigidas, incluidos los centros deportivos publicos con oferta
analoga.

Antes de constituir un centro de Pilates, resulta fundamental conocer
donde se encuentran los gimnasios y centros deportivos publicos y
privados mas cercanos, asi como su politica de precios y servicios.

NORMATIVA APLICABLE

5. Estrategias

El desarrollo de una estrategia busca la consecucién de una
ventaja competitiva que permita una mejor posicidn en el mercado
y fidelizar a los clientes. Existen muchas fuentes de ventajas
competitivas (ofrecer mayor calidad, lograr menores costes que los
rivales, tener una mejor ubicacién, amplitud de gama en los
servicios prestados, etc.). Los tres tipos genéricos de estrategia
competitiva son:

Liderazgo en Costes. Soportar unos gastos inferiores a los
competidores dependera del coste del local y del personal.
Ajustarlos adecuadamente permitiria reducir el precio final y,
asi, captar al cliente.

Diferenciacion. El negocio puede poseer una singularidad
dificil de encontrar en sus competidores. En este caso, serian
determinantes las habilidades y conocimientos de los
instructores.

Especializacion o Segmentacion. Consiste en centrarse en
un perfil concreto de consumidor (p.e. estudiantes,
pensionistas, empresas, trabajadores y profesionales, etc.) o
en una actividad concreta (p.e. Pilates, Yoga, Taichi, etc.).

. Ordenanza Municipal Reguladora de |a Publicidad Exterior mediante carteles, carteleras o vallas publicitarias.

. Ordenanzas Reguladoras de Tributos y Otros Ingresos.

. Normativa Autondmica sobre Autorizacion, Licencia y Comunicaciéon Ambiental.

o Orden PAT 1452/2004, de 3 de septiembre, por la que se regula el Libro de Sugerencias y Quejas de la Administracién de la Comunidad de Castilla y

Ledn.

. Decreto 109/2004, de 14 de octubre, por el que se regulan las Hojas de Reclamaciones de los Consumidores y Usuarios.

. Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

TRAMITES A LLEVAR A CABO

. Los generales para todas las empresas de nueva creacion. Ver Ficha de negocio 1 (formas juridicas).

. Solicitud de Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento a la Junta de Castilla y Ledn.

. Solicitud de Licencia Ambiental en el Ayuntamiento. Unicamente si el centro deportivo dispone de mas instalaciones que la sala de Pilates.

. Comunicacion de Inicio o Puesta en Marcha de Actividad en el Ayuntamiento.

. Cambio de titularidad de la licencia, cuando se alquile un local que asi lo requiera.

. Medidas Contra Incendios, Acceso a Minusvalidos, Insonorizacion, Espacios Reservados, etc.

. Solicitud de cartel identificativo.

. Cumplir normativa aplicable, especialmente en cuanto a accesibilidad, proteccién contra incendios, renovacion del aire, proteccidon acustica y

vibraciones, e instalaciones técnicas.

FICHA TECNICA

. Negocio: establecimiento que tiene por objeto la realizacion de actividades deportivas y de ejercicio fisico.

o Sector: servicios.

. Requisitos administrativos generales: libro de visitas, solicitud de CIF, alta en el IAE, en IVA, IS o IRPF, legalizacidn de libros (en caso de constituir

sociedad), inscripcion en Seguridad Social.

. Inversion: a partir de 51.000 euros se puede financiar la reforma del local mas el equipamiento y los gastos iniciales.

. Personal minimo: el necesario para llevar a cabo las tareas de gerencia, comerciales, limpieza, recepcion y atencién al publico, asi como los
monitores que se requieran en funcidn del tamafio y las horas de apertura (pueden ser los propios promotores).
. Formacion requerida: las adecuadas para la labor que han de llevar a cabo cada uno de los empleados. Ademas, los instructores deben disponer de

la titulacion que les permita ejercer su profesion.
. . e 2
. Superficie: el local debe tener como minimo unos 250 m".



